Stoddokument SMARTa mal

Mal for insatser
Nedanstdende text dr en sammanfattning av Socialstyrelsens végledning Handldggning och dokumentation s. 346-347.

De 6vergripande malen i SoL och LSS ar alltfor allmant hallna for att kunna anvandas som mal for genomférande och uppféljning av individuellt
behovsprévade insatser. De maste darfor brytas ner till konkreta mal som klart och tydligt anger vad som &r 6nskvart att uppna med den insats som har
beviljats den enskilde.

En insats kan ha flera mal. Det ar viktigt att malen &r realistiska och svarar mot den enskildes behov och forutsattningar bade pa kort och lang sikt. Ibland
maste planeringen ske stegvis i korta etapper. | andra situationer kan det vara viktigt att ange konkreta etappmal for en forandring pa lang
sikt. Det kan t.ex. gélla socialtjanstens insatser for personer med langvariga missbruksproblem, dar malet om ett drogfritt liv kan ligga langt fram i tiden.

Oavsett vilken verksamhet det géller ar det viktigt att malen formuleras tillsammans med den enskilde och i termer som goér att malen kan féljas upp. Det
ar viktigt att malet blir konkret och att undvika tankar pa mal som "allt eller inget”. Antingen nar man malet eller inte. Det ar darfor viktigt att tdnka pa att
dven sma framsteg ar framsteg och att framsteg dven kan bli storre dn forvantat. Nar malet har fatt ett konkret uttryck ska det omvandlas till ett 6nskat
utfall som kan kvantifieras och matas. Vaga och abstrakta formuleringar stéller till problem néar det géller att hitta satt att mata malbeteende.

Mal som t.ex. “fa 6kad sjalvinsikt”, “bli battre pa att” eller ”hitta sig sjalv” ges ett mer konkret uttryck om man fragar: Vad ska 6ka eller vad ska minska? Det
leder tankarna till konkreta, kvantifierbara och matbara malbeteenden. Man kan uppmuntra den enskilde att beskriva vad malet innebéar konkret: Vad ska
ha hant, nar ska det ha hant, hur ska det vara nar malet ar uppnatt och hur lange ska nagot paga? Det ger svar som gar att rakna, vilket ar en forutsattning
for att kunna mata om problembeteendet minskar eller 6kar.



SMARTa mal
SMART &r en modell som kan anvdndas som en hjalp att formulera mal fér vara insatser. SMARTa mal ar:
e Specifika
e Matbara
e Accepterade
e Realistiska
e Tidssatta

Specifika

Malen ska vara sa tydliga och konkreta som mojligt. Vad ar énskvart att uppna med insatsen?

Vad ska den enskilde férsta/kunna/gora/vara klar med osv. nar malet ar uppfyllt

Anvéand gérna ord for riktning i malbeskrivningen, till exempel 6ka, minska, forbattra och utveckla.

Man kan uppmuntra den enskilde att beskriva vad malet innebar konkret: Vad ska ha hant, nar ska det ha hant, hur ska det vara ndr malet ar uppnatt och
hur lange ska nagot paga?

Exempel pa mal kan vara:
e Hyran betalas i tid varje manad
e Hemforsakring finns for boendet
e Det dr tyst och lugnt i lagenhet kvalls- och nattetid och inga grannar stors
e X har kontakt med Kronofogden/inkassobolag och vet vilka skulder hon har
e Det dr tomt pa saker utanfor ldgenheten och postladan toms regelbundet
e X har minskat sitt drickande, aterfallsperioderna har minskat i varaktighet

Matbara
Malen ska vara matbara, eftersom det som gar att mata ar det som blir gjort. Hur vet vi att malet med insatsen ar uppnatt?

Accepterade
Det ar viktigt att den enskilde accepterar malen. Darfor ar det viktigt att malen formuleras tillsammans med den enskilde och att malen ar férankrade hos
denne. Det ar dven viktigt att malen forankras hos de medarbetare som ska stodja den enskilde att arbeta med forandringarna.



Har kan man uppmuntra den enskilde att beskriva hur viktigt ar det for hen att na sitt mal och varfor

Realistiska
Malen ska vara realistiska. Ar malen rimliga i férhallande till t.ex. tid, férutsattningar, funktionsniva? Vad behdver den enskilde géra for att nd malet? Ar det

rimligt?

Tidsatt
Hur lang tid har vi pd oss att nd malen med insatsen? Bestam ett datum fér respektive mal. Tex. Till ndsta uppféljningsmote, till beslutsperiodens utgang, om

tre manader osv.
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